
Relatório da Administração 
Período 02/01/17 até 31/01/17
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Comportamento 
Carteira de Aplicações

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/e
sa

j, 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 0
04

18
78

-7
1.

20
15

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

2C
E

8E
90

.
Es

te
 d

oc
um

en
to

 fo
i p

ro
to

co
la

do
 e

m
 2

3/
02

/2
01

7 
às

 1
5:

07
, é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ica
 d

o 
Es

ta
do

 d
e 

Sa
o 

Pa
ul

o 
e 

O
RE

ST
E 

NE
ST

O
R 

DE
 S

O
UZ

A 
LA

SP
RO

.

fls. 1627



Evolução Carteira de Aplicações
CDB’s

A Carteira de Aplicações está composta por aplicações no Banco do Brasil
conforme descriminados abaixo:

- Operações Compromissadas lastreadas em títulos públicos federais, com
opção de livre resgate diário indexadas a taxa de 98% da CDI. Sem retenção
de IR e IOF

- Cotas de Fundos de Investimentos Banco do Brasil Curto Prazo Corporativo,
com opção de livre resgate diário. Sem retenção de IR e IOF

Carteira de Aplicações
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Carteira de Aplicações
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Carteira de Aplicações
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Evolução Carteira de Aplicações
Fundos de Investimentos

A Carteira de Fundos de Investimentos está composta por cotas aplicadas
conforme descriminados abaixo:

- Tamisa Fundo de Investimento Multimercado: 538,486.97829450 cotas
administradas pela VERAX SERVIÇOS FINANCEIROS LTDA

- Fidc Bcsul Verax Multicred Financeiro: 477,195.85169683 cotas administradas
pelo CRUZEIRO DO SUL S.A. DTVM

- Verax IAA Fidc não Padronizados: 9,250000 cotas administradas pela
SOCIEDADE CORRETORA PAULISTA S.A.

Carteira de Aplicações
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Carteira de Aplicações
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Evolução Carteira de Aplicações
Fundos

Carteira de Aplicações
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Recebimentos  - CPP 
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Recebimento CPP
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Recebimento CPP
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Carteira de Consignado

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/e
sa

j, 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 0
04

18
78

-7
1.

20
15

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

2C
E

8E
90

.
Es

te
 d

oc
um

en
to

 fo
i p

ro
to

co
la

do
 e

m
 2

3/
02

/2
01

7 
às

 1
5:

07
, é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ica
 d

o 
Es

ta
do

 d
e 

Sa
o 

Pa
ul

o 
e 

O
RE

ST
E 

NE
ST

O
R 

DE
 S

O
UZ

A 
LA

SP
RO

.

fls. 1637



Carteira de Consignado

• O saldo da Carteira Própria contempla a totalidade da Carteira do Banco mais a Carteira do FIDC Multicred ; 
• O saldo da Carteira de Terceiros contempla a totalidade da Carteira Cedida (Coobrigados e Outros) ;
• O Valor Presente compreende a aplicação de correção e/ou outros valores devidos ;
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Óbitos – Contratos 
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Óbitos  - Contratos

• O Valor Presente compreende a aplicação de correção e/ou outros valores devidos ;
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Convênios – Inadimplência 
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Convênios - Inadimplência
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Recuperação de 
Cobrança
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Evolução Carteira de Cobrança
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Analítico Recuperação de Cobrança
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Performance Assessorias de Cobrança

343,452.61 

715,865.41 

650,115.56 

486,956.15 

603,969.23 

592,063.36 

855,753.96 

665,924.93 

567,785.00 
537,960.60 

410,076.01 

492,591.33 

627,527.16 

426,981.33 

413,262.18 

339,499.36 

434,843.86 

397,303.40 

294,743.09 298,951.29 

373,144.20 

480,057.54 

 -

 100,000.00

 200,000.00

 300,000.00

 400,000.00

 500,000.00

 600,000.00

 700,000.00

 800,000.00

 900,000.00

Recuperação Assessorias 2015/04 até 2017/01
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Performance Assessorias de Cobrança
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Middle – Contratos em Aberto
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Middle – Contratos em Aberto
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Middle – Contratos em Aberto
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Boletos – Emissão e 
Pagamentos  
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Boletos – Emissão e Pagamentos 

Obs.:  Boletos emitidos nos últimos dias de um mês podem ser pagos até os primeiros dias do mês seguinte.
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Boletos – Emissão e Pagamentos 

Nº BANCO QTD 

33 Banco Santander (Brasil) S.A. 141 

104 Caixa Econômica Federal 69 

394 Banco Bradesco Financiamentos S.A. 68 

707 Banco Daycoval S.A. 52 

623 Banco Pan S.A. 48 

1 Banco do Brasil S.A. 45 

341 Itaú Unibanco S.A. 38 

237 Banco Bradesco S.A. 21 

70 BRB - Banco de Brasília S.A. 9 

25 Banco Alfa S.A. 4 

Demais 604, 748 e 254 7 

141 

69 

68 
52 

48 

45 

38 

21 9 4 7 

PORTABILIDADE - BOLETO -
JANEIRO/2017

33 Banco Santander (Brasil)
S.A.
104 Caixa Econômica
Federal
394 Banco Bradesco
Financiamentos S.A.
707 Banco Daycoval S.A.

623 Banco Pan S.A.

1 Banco do Brasil S.A.

341 Itaú Unibanco S.A.

237 Banco Bradesco S.A.

70 BRB - Banco de Brasília
S.A.
25 Banco Alfa S.A.

Demais 604, 748 e 254
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Performance Atendimento  
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Atendimento – Telefonia  

Observações : 
Em 01/ 06/ 2016 deu-se a desativação do Call Center no BCSul-SP (os atendimentos do 0800 passaram a ser realizados por uma 
equipe de atendimento do BCSul-RJ); 
Em 01/ 09/ 2016 deu-se a desativação dos atendimentos do 0800, passando as solicitações a serem atendidas apenas por e-mail 
(sac@bcsul.com.br); 
Não temos mais o controle para  apurar a quantidade de ligações de consignado recebidas no telefone (11) 3848-1800 -
Administração;  a quantidade informada corresponde a 95% do total recebido no mês para este número  - este percentual 
corresponde a média apurada até a desativação do Call Center; 
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8,000

10,000

12,000

14,000

2016 01 2016 02 2016 03 2016 04 2016 05 2016 06 2016 07 2016 08 2016 09 2016 10 2016 11 2016 12 2017 01

Quantidade de Ligações 

Call Center Consignado - 0800 Contato - Site (11)3848-1800 Atendimento Operadores
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Eficiências Alcançadas
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Eficiências Alcançadas

Linhas Orçamentarias Ação Valor mensal Proposta
Renegociação
Nova Proposta

Economia
01/17

Economia
Total Ano

Linha Recursos 
Humanos

Linha Administrativa

Linha Tecnologia

Linha Juridico

Internação de processos 
do JEC, Ações Monitórias 
e PROCON

Total Geral 277.866,47 277.866,47
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Planejamento Orçamentário 
Exercício 2017
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Planejamento Orçamentário - Anual
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Analítico do Realizado Janeiro/17

Obs.1: No mês de Janeiro realizamos alguns pagamentos referentes as novas instalações do BCSul
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Cessionários 
Rateio de Despesas 
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Cessionários – Rateio de Despesas

1 )  Critérios para o Rateio 
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Cessionários – Rateio de Despesas

1 )  Critérios para o Rateio 
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Cessionários – Rateio de Despesas

3 )  Cessionários – Rateio 

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/e
sa

j, 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 0
04

18
78

-7
1.

20
15

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

2C
E

8E
90

.
Es

te
 d

oc
um

en
to

 fo
i p

ro
to

co
la

do
 e

m
 2

3/
02

/2
01

7 
às

 1
5:

07
, é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ica
 d

o 
Es

ta
do

 d
e 

Sa
o 

Pa
ul

o 
e 

O
RE

ST
E 

NE
ST

O
R 

DE
 S

O
UZ

A 
LA

SP
RO

.

fls. 1664



Digitalização Legado -
Força Tarefa

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/e
sa

j, 
in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 0
04

18
78

-7
1.

20
15

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

2C
E

8E
90

.
Es

te
 d

oc
um

en
to

 fo
i p

ro
to

co
la

do
 e

m
 2

3/
02

/2
01

7 
às

 1
5:

07
, é

 c
óp

ia
 d

o 
or

ig
in

al
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 T
rib

un
al

 d
e 

Ju
st

ica
 d

o 
Es

ta
do

 d
e 

Sa
o 

Pa
ul

o 
e 

O
RE

ST
E 

NE
ST

O
R 

DE
 S

O
UZ

A 
LA

SP
RO

.

fls. 1665



Digitalização Legado 
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Digitalização Legado 
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Analítico Digitalização
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Ações - em Andamento 
Operacional e Depto Jurídico  
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Ações - Operacional
Em Andamento 

Ações Objetivo Data de conclusão
Processo de envio de informações legais via SIMBA - Sigilo de Movimentações Bancárias Disposições Legais 01/11/2016

Criar opção de consulta de saldo devedor (consignado) via site 
Melhoria Continua de Serviços  /  
Redução Custos

14/10/2016

Aprovação Contratação Empresa de Auditoria Mitigação de Riscos 01/10/2016
Implementação de sistema de Marcação de Ponto - colaboradores CLT Disposições Legais 01/10/2016
Alteração do Contrato de Trabalho dos Colaboradores para Regime CLT Determinação Judicial 01/09/2016
Adequação do quadro de colaboradores Redução de Custos 01/09/2016
Desativação do serviço de Atendimento 0800 e implementar mensagem informativa Redução de Custos 01/09/2016

Reestruturar a equipe do Jurídico para as novas demandas Melhoria Continua de Serviços 31/08/2016

Elaboração e finalização da proposta de rateio dos custos com cessionários 
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

31/08/2016

Troca de Leiloeiros
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

31/08/2016

Aprovação para contratação duas Consultorias de Cobrança
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

12/08/2016

Recriar o ambiente de homologação - aplicações Matera Mitigação de Riscos 04/08/2016
Redução custo processadora CONSIGNUM - CPP Redução de Custos 27/07/2016
Ajuste do piso elevado do CPD-RJ Mitigação de Riscos 07/07/2016
Atendimento da Justiça Federral - 3 solicitações de informações para a Operação Lava Jato. Disposições Legais 30/06/2016
Devolução do conjunto 52, 5º andar, Ed.Flávio Pentagna Guimarães - BCSul-SP Redução de Custos 30/06/2016
Concluída a movimentação de estações de trabalho, sala de reunião, sala de materiais e movimentação de 
RACK (rede TI) 

Redução de Custos 30/06/2016

Publicação no site da MF BCSul do Controle de Contas a Pagar - base MAIO/2016 Disposições Legais 20/06/2016

Elaboração e Validação do Procedimento Operacional Padrão Melhoria Continua de Serviços 30/06/2016

Migração Atividade Operacional para o Rio de Janeiro Redução de Custos 01/06/2016
Fechamento do Livro Contábil de AGOSTO/2015 Disposições Legais 31/05/2016
Renegociação com Fornecedores : Matera, Unisoft, Xgen, Diller Redução de Custos 31/05/2016
Transferência das Senhas Masters para Controle e Adequação de Perfil para Gestão de TI Mitigação de Riscos 27/05/2016
Publicação no site da MF BCSul do Controle de Contas a Pagar Disposições Legais 16/05/2016
Mudança fisica para novo endereço (Rua Major Quedinho 111) Redução de Custos 24/01/2017
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Ações - Operacional

Concluídas  
Ações Objetivo Data de conclusão

Processo de envio de informações legais via SIMBA - Sigilo de Movimentações Bancárias Disposições Legais 01/11/2016

Criar opção de consulta de saldo devedor (consignado) via site 
Melhoria Continua de Serviços  /  
Redução Custos

14/10/2016

Aprovação Contratação Empresa de Auditoria Mitigação de Riscos 01/10/2016
Implementação de sistema de Marcação de Ponto - colaboradores CLT Disposições Legais 01/10/2016
Alteração do Contrato de Trabalho dos Colaboradores para Regime CLT Determinação Judicial 01/09/2016
Adequação do quadro de colaboradores Redução de Custos 01/09/2016
Desativação do serviço de Atendimento 0800 e implementar mensagem informativa Redução de Custos 01/09/2016

Reestruturar a equipe do Jurídico para as novas demandas Melhoria Continua de Serviços 31/08/2016

Elaboração e finalização da proposta de rateio dos custos com cessionários 
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

31/08/2016

Troca de Leiloeiros
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

31/08/2016

Aprovação para contratação duas Consultorias de Cobrança
Aumento Recebimentos / 
Recuperações

12/08/2016

Recriar o ambiente de homologação - aplicações Matera Mitigação de Riscos 04/08/2016
Redução custo processadora CONSIGNUM - CPP Redução de Custos 27/07/2016
Ajuste do piso elevado do CPD-RJ Mitigação de Riscos 07/07/2016
Atendimento da Justiça Federral - 3 solicitações de informações para a Operação Lava Jato. Disposições Legais 30/06/2016
Devolução do conjunto 52, 5º andar, Ed.Flávio Pentagna Guimarães - BCSul-SP Redução de Custos 30/06/2016
Concluída a movimentação de estações de trabalho, sala de reunião, sala de materiais e movimentação de 
RACK (rede TI) 

Redução de Custos 30/06/2016

Publicação no site da MF BCSul do Controle de Contas a Pagar - base MAIO/2016 Disposições Legais 20/06/2016

Elaboração e Validação do Procedimento Operacional Padrão Melhoria Continua de Serviços 30/06/2016

Migração Atividade Operacional para o Rio de Janeiro Redução de Custos 01/06/2016
Fechamento do Livro Contábil de AGOSTO/2015 Disposições Legais 31/05/2016
Renegociação com Fornecedores : Matera, Unisoft, Xgen, Diller Redução de Custos 31/05/2016
Transferência das Senhas Masters para Controle e Adequação de Perfil para Gestão de TI Mitigação de Riscos 27/05/2016
Publicação no site da MF BCSul do Controle de Contas a Pagar Disposições Legais 16/05/2016
Mudança fisica para novo endereço (Rua Major Quedinho 111) Redução de Custos 24/01/2017
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Ações em Andamento no Dejur
Internalização das ações judiciais em Estados que possuem o procedimento eletrônico (E-SAJ, PROJUDI
e PJE), os demais Estados continuamos a enviar aos escritórios contratados.

Ações de Juizados Especiais Cíveis (JEC), estamos protocolando petições informando ser a Massa Falida
parte ilegítima para figurar no polo passivo da ação, requerendo desta forma, a extinção do feito. Temos
uma eficiência de R$ 500,00 (quinhentos reais) por processo;

As ações monitórias estão sendo propostas objetivando uma eficiência de 8% (oito por cento) sobre o
valor da dívida distribuído da seguinte forma: 1% na distribuição, 1% nos embargos/sentença e 6% sobre
o valor recuperado.

Demandas recebidas oriundas do PROCON, as quais são respondidas diariamente por e.mail ou através
de carta. Temos uma eficiência de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por Ofício/e.mail.

Carteira Total - Jurídico Interno - Ações Internalizadas (01/ 04/ 2016 a 10/ 02/ 2017)
Tipo de Demanda Quantidade Valor Envolvido Economia Total

Cobrança Judicial – PF 454 R$ 58,952,802.97 R$ 4.716.224,23
(8% do valor envolvido)

Cobrança Judicial – PJ 133 R$ 222,562,737.80 R$ 22,256,273.57
(10% do valor envolvido)

Justiça Comum 351 R$ 10,320,976.72 R$ 631,800,00
(R$ 1.800,00 por ação)

Juizado Especial Cível 474 R$ 9,477,177.62 R$ 237,000.00
(R$ 500,00 por ação)

Procon 210 R$ - R$ 94,500.00
(R$ 450,00 por demanda)

Total 1622 R$ 301.313.695,11 R$ 27.935.979,80
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Ações em Andamento no Dejur

PROCON

PERÍODO 05/01/2017 a 10/02/2017

SISTEMAS UTILIZADOS
QUANTIDADE DE 
DEMANDAS INTERNAS

26 demandas

ECONOMIA TOTAL (R$ 
450,00 POR DEMANDA)

R$ 11.700,00

JUIZADO ESPECIAL CIVEL

PERÍODO 05/01/2017 a 10/02/2017

SISTEMAS UTILIZADOS PJE, PROJUDI E-SAJ

QUANTIDADE DE AÇÕES INTERNAS 29 ações

ECONOMIA TOTAL (R$ 500,00 POR AÇÃO) R$ 14.500,00

JUSTIÇA COMUM

PERÍODO 05/01/2017 a 10/02/2017

SISTEMAS UTILIZADOS PJE, PROJUDI E-SAJ

QUANTIDADE DE AÇÕES 
INTERNAS

78 ações

ECONOMIA TOTAL (R$ 
1.800,00 POR AÇÃO)

R$ 140.400,00

COBRANÇA JUDICIAL - PF
PERÍODO 05/01/2017 a 10/02/2017

SISTEMAS UTILIZADOS PJE, PROJUDI E-SAJ

QUANTIDADE DE AÇÕES 
INTERNAS

15 ações

VALOR TOTAL R$ 1.390.830,90
DISTRIBUIÇÃO (1%) R$ 13.908,30
ECONOMIA TOTAL (R$ 8% DO 
VALOR ENVOLV)

R$ 111.266,47

COBRANÇA JUDICIAL - PJ
PERÍODO 05/01/2017 a 10/02/2017

SISTEMAS UTILIZADOS PJE, PROJUDI E-SAJ

QUANTIDADE DE AÇÕES 
INTERNAS

115 ações

VALOR TOTAL R$ 195.475.384,92
ECONOMIA TOTAL (R$ 10% DO 
VALOR ENVOLV)

R$ 19.547.538,49
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