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Comportamento 
Carteira de Aplicações



Evolução Carteira de Aplicações
CDB’s

A Carteira de Aplicações está composta por aplicações no Banco do Brasil
conforme descriminados abaixo:

- Operações Compromissadas lastreadas em títulos públicos federais, com
opção de livre resgate diário indexadas a taxa de 98% do CDI. Sem retenção
de IR e IOF

- Cotas de Fundos de Investimentos Banco do Brasil Curto Prazo Corporativo,
com opção de livre resgate diário. Sem retenção de IR e IOF

Carteira de Aplicações



Carteira de Aplicações



Carteira de Aplicações



Carteira de Aplicações



Carteira de Aplicações



Evolução Carteira de Aplicações
Fundos

Carteira de Aplicações



Evolução Carteira de Aplicações
Fundos

Carteira de Aplicações



Carteira de Aplicação Ações Visa 
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Carteira de Aplicação Título Público 
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Recebimentos  - CPP 



Recebimento CPP



Recebimento CPP



Carteira de Consignado



Carteira de Consignado

• O saldo da Carteira Própria contempla a totalidade da Carteira do Banco mais a Carteira do FIDC Multicred ; 
• O saldo da Carteira de Terceiros contempla a totalidade da Carteira Cedida (Coobrigados e Outros) ;
• O Valor Presente compreende a aplicação de correção e/ou outros valores devidos ;
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35%
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Carteira De Terceiros
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Óbitos – Contratos 



Óbitos  - Contratos

• O Valor Presente compreende a aplicação de correção e/ou outros valores devidos;



Convênios – Inadimplência 



Convênios - Inadimplência
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0.78% 0.74%
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0271 GOV AP

0053 GOV RJ

0057 GOV RN

0289 PREF RIBEIRAO

1462 ASSEMB LEG RO

0100 GOV MT

1304 MIN PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E GESTAO

1662 PREFEITURA
MUNICIPAL DE MACAPA

1285 MIN PUB RO

0117 GOV AM

0098 PREF MACEIO

0106 GOV MA

1622 PREF CACHOEIRA
DOURADA

0175 PREF SAO LUIS

1552 MIN PUB RO - PAE

1321 ASSEMB LEG AC

0103 GOV PI

1268 PREF BOA VISTA

1297 TRIB JUST MA

0114 ASSEMB LEG RJ

999 DEMAIS CONVÊNIOS



Recuperação de 
Cobrança



Evolução Carteira de Cobrança
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Analítico Recuperação de Cobrança



Performance Assessorias de Cobrança
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Performance Assessorias de Cobrança

40.78%

26.38%

19.70%

6.79%

3.80%
2.55%

% Acumulado Últimos Meses
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Recuperação - Cobrança São Paulo



Recuperação - Cobrança São Paulo

68 46 61 65 86 109 169

R$ 72,118.57 

R$ 135,494.68 R$129,548.46 

R$96,861.36 

R$254,104.37 

R$ 642,060.62 

R$ 496,634.73 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

Quantidade de Acordos X Valor Recuperado Janeiro a Julho 2017

QUANTIDADE DE ACORDOS

VALOR RECUPERADO



Middle - Contratos em 
Aberto  



Middle – Contratos em Aberto

221

143

Quantidade de Contratos Digitalizados

Contratos com Saldo em Aberto

Ajuizados

372,268,722.50

Ajuizados

Parcelas em Aberto - Valor de Face



Middle – Contratos em Aberto



Middle – Contratos em Aberto



Boletos – Emissão e 
Pagamentos  



Boletos – Emissão e Pagamentos 

Obs.:  Boletos emitidos nos últimos dias de um mês podem ser pagos até os primeiros dias do mês seguinte.



Boletos – Emissão e Pagamentos 

21%

20%
13%

11%

8%

7%

6%
6%

3% 2% 3%

104 Caixa Econômica
Federal

33 Banco Santander
(Brasil) S.A.

394 Banco Bradesco
Financiamentos S.A.

707 Banco Daycoval S.A.

1 Banco do Brasil S.A.

341 Itaú Unibanco S.A.

623 Banco Pan S.A.

237 Banco Bradesco S.A.

70 BRB - Banco de Brasília
S.A.

25 Banco Alfa S.A.

Outros: Demais Bancos



Performance Atendimento  



Atendimento  
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Call Center 0800

Jurídico, Convênios, Notificações

E-mails clientes



Eficiências Alcançadas



Eficiências Alcançadas



Planejamento Orçamentário 
Exercício 2017



Planejamento Orçamentário - Anual



Analítico do Realizado Julho/17



Cessionários 
Rateio de Despesas 



Cessionários – Rateio de Despesas

1 )  Critérios para o Rateio 



Cessionários – Rateio de Despesas

2 )  Critérios para o Rateio 



Cessionários – Rateio de Despesas

3 )  Cessionários – Rateio 



Digitalização Legado -
Força Tarefa



Digitalização Legado 

613
2,600

2,676

1,281

126

27,524

3,521

1,023

12,667

512
10,240

20,128

3,377

9,145
7,751

29,291

24,498

4,358
18,733

Páginas Digitalizadas
Correspondências Recebidas

Correspondências Recebidas

Correspondências Recebidas

Correspondências Recebidas

Prestação de Contas e
Pagamentos
Villemor Amaral

Contratos enviados para o
Rio de Janeiro
Ambra - Assoc. dos Musicos
Militares do Brasil
Documentos Diversos -
Jurídico
Correspondencias recebidas
do BACEN 2014 e 2015
BACK OFFICE

 SAC - Correspondencias
recebidas
Credores - Recibo de
Quitação
Contabilidade

Middle Market - Cobrança

Financeiro

Credores Internacionais e
Nacionais
Administrativo - Diretoria

Cambio



Digitalização Legado 

122 363

344

230

78

203

262

49

786

93

1,653

7,489

343

2,264

1,288
310

358

458

7,299

Processo / Correspondências
2012 Correspondências Recebidas

2013 Correspondências Recebidas

2014 Correspondências Recebidas

2015 Correspondências Recebidas

2010 / 2013 / 2014 Prestação de
Contas e Pagamentos
2005 a 2013 Villemor Amaral

Varios Anos Contratos enviados para o
Rio de Janeiro
Varios Anos Ambra - Assoc. dos
Musicos Militares do Brasil
Varios Anos Documentos Diversos -
Jurídico
2014 / 2015 Correspondencias
recebidas do BACEN 2014 e 2015
Varios Anos BACK OFFICE

2013 a 2016  SAC - Correspondencias
recebidas
2014/2015 Credores - Recibo de
Quitação
Varios Anos Contabilidade

Varios Anos Middle Market - Cobrança

2016/2017 Financeiro

Varios Anos Credores Internacionais e
Nacionais
2014 / 2015 / 2016 Administrativo -
Diretoria
Varios Anos Cambio



Analítico Digitalização



Ações - em Andamento 
Operacional e Depto Jurídico  



Ações Operacional



Ações no Dejur
Internalização gradual de todos os processos eletrônicos envolvendo a Massa Falida.

Defesa da Massa Falida tanto nas ações ajuizadas perante o JEC (requerendo a extinção do feito em razão da ilegitimidade passiva da 
Massa Falida para figurar nas ações perante o Juizado) como nas demandas perante a Justiça Comum (nas quais são necessárias a
defesa de mérito).

Proposituras de ações monitórias representando uma eficiência de 8% (oito por cento) sobre o valor da dívida distribuído da seguinte 
forma: 1% na distribuição, 1% nos embargos/sentença e 6% sobre o valor recuperado.

Todas as demandas recebidas oriundas do PROCON são respondidas internamente por e-mail ou ofício. 

Migração de aproximadamente 200 processos terceirizados para atuação do departamento jurídico interno, acarretando relevante 
economia mensal para Massa Falida.
.



Ações em Andamento no Dejur


